SAS Valette Gastronomie - Conditions Générales de Vente 2025
Particuliers

1-Identification du vendeur

Raison sociale : VALETTE FOIE GRAS SAS au capital de 2000000 €

Adresse de I'établissement : 9 Avenue Georges Pompidou — CS 10015 - 46300 Gourdon - France
Adresse du siege social : 595 Route de I'Occitanie - 46300 Saint-Clair - France

Tél. (+33) 0565410602

E-Mail - service-client@valette.com Site web : www.valette fr

RCS Cahors 327 843603 00017 - Code APE 1013A

TVAintracommunautaire FR 00 327 843 603

2-0bjet des conditions générales de vente
Sont soumises aux présentes conditions générales toutes commandes passées par des particuliers aupres de [a société VALETTE FOIE GRAS surle site
wwwvalette.fr. Un particulier est une personne physique qui utilise les produits pour ses besoins personnels ou ceux de ses proches

3-Les produits proposés a la vente

Les caractéristiques des produits proposés a a vente sont présentées sur le site. Les photographies n'entrent pas dans le champ contractuel.

Durée de validité : Les offres visibles sur le site sont valables pendant leur présence en ligne, et jusqu'a épuisement du stock, pour tout achat
effectué enligne en France métropolitaine et Corse sauf mention contraire.

Disponibilité des produits : Nos offres sont valables dans la limite des stocks disponibles. En cas de rupture de stock, nous nous engageons a
remplacer par un produit équivalent ou de valeur supérieure.

Limitation géographique : Les commandes passées sur le site www.alette.fr sont valables exclusivement pour une livraison en France
métropolitaine et en Corse. Pour les DOM-TOM et les livraisons hors France, merci de nous contacter.

Prix: Les prix indiqués sur notre site pour chacun des produits commercialisés sont présentés en Euros, toutes taxes comprises, hors frais de port.

La société VALETTE FOIE GRAS se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment. Toutefois, les produits commandés sont facturés au prix en
vigueurlors de 'enregistrement de la commande.

Les frais d'envoi et de traitement sont facturés en supplément. Le montant de ces frais est indiqué avant toute validation de commande.

4-Validation de votre commande

Lorsque vous cliquez sur e bouton « Valider » aprés le processus de commande, vous déclarez accepter celle-ci ainsi que I'intégralité des présentes
Conditions Générales de Veente pleinement et sans réserve.

Parla validation de sa commande, le Client déclare également reconnaitre qu'il'agit d'une commande avec obligation de paiement.

Les données enregistrées par www.valette.fr constituentla preuve de I'ensemble des transactions passées par wwivalette.fr et ses clients.

Les données enregistrées par le systéme de paiement constituent la preuve des transactions financieres.

5—Participation aux frais d'envoi et de traitement

Envoi en France métropolitaine et Corse uniquement. Pour |'Union Européenne, nous consulter.

La participation forfaitaire varie suivant le mode de livraison choisi:

- Point refais « DPD Pickup »: 1a participation est de 6.50 €. Au-dela de 140 € d'achat, les frais de port sont gratuits.

-PREDICT : la participation est de 8 €. Au-dela de 140 € d'achat, les frais de port sont gratuits.

- «Chronofresh par Chronopost »: [a participation est de 15 €. Entre 140 € et 180 € elle est de 8 €. Au-dela de 180 € dachat les frais de port sont gratuits.

6 Conditions de reglement

Les produits sont fournis aux tarifs en vigueur figurant sur le site lors de I'enregistrement de la commande.

Le paiement est réalisé en ligne au moyen du systeme de paiement sécurisé retenu par Valette Foie Gras avec une carte bancaire portant I'un des
sigles (B, VISA, Mastercard. La commande validée parle client ne sera considérée effective par Valette Foie Gras que lorsque les centres de paiement
bancaire concernés auront donné leur accord. En cas de refus desdits centres, la commande sera automatiquement annulée et le client prévenu par
mail ou par courrier. Par ailleurs, Valette Foie Gras se réserve le droit de refuser toute commande d'un client avec lequel existerait un litige.

En cas de paiement par chéque bancaire, la commande sera traitée a réception du chéque, date de prise en compte de votre commande. Nous vous
remercions de libeller le chéque a lordre de Valette Foie Gras et de I'envoyer a ladresse suivante : Maison Valette Foie Gras, : 9 Avenue Georges
Pompidou — €5 10015 - 46300 Gourdon - France

7-Livraison

Le délai de livraison ne commencera a courir qu'aprés réception des autorisations des centres de paiement carte bancaire et encaissement effectif
des chéques. Valette Foie Gras s'engage a livrer les produits commandés par le client dans un délai de 4 jours (comptés en jours ouvrés) en France
métropolitaine et Corse sauf en cas de force majeure (gréves, incendies, inondations, épidémies, et d'une fagon générale tous facteurs extérieurs &
Valette Foie Gras). Le destinataire se doit de contrler [tat des colis en présence du livreur, de constater et former ses remarques précises sur le bon
detransport avant de le parapher et confirmer ses réserves par lettre recommandeée dans un délai de 48 heures aupres du transporteur avec une copie
a Valette Foie Gras. Labsence de réserves éteint toute réclamation. Si un produit venait & manquer, Valette Foie Gras 'échangerait par un produit
similaire ou de valeur supérieure afin de ne pas retarder la livraison (sauf indication contraire du client). Sile client souhaite bénéficier de deux lieux
de livraison, il doit passer deux commandes avec les frais de transport liés. Si tout ou partie des adresses de livraison s'avérent incorrectes les colts de
transports en vigueur nécessitant une réexpédition par Valette Foie Gras sont ala charge exclusive du client.

8- Faculté de rétractation

Conformément aux dispositions du Code de la Consommation, le consommateur dispose d'un délai de 14 jours francs pour exercer son droit de
rétractation a compter de la date de réception du produit, et ce sans avoir a justifier de motifs nia payer de pénalités.

Droit de rétractation :

Vlous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze jours. Le délai de rétractation expire quatorze jours
apresle jour ol vous-méme, ou un tiers autre que le transporteur et désigné par vous, prend physiquement possession du dernier bien.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier:

- Par courrier : Valette Foie Gras — 9 Avenue Georges Pompidou — C5 10015 - 46300 Gourdon

- ParEmail: service-client@valette.com

- Par téléphone : 05.65.41.62.82 dulundi au vendredi de 8ha 12h30 et de 13h30a 17h (service clients particuliers uniquement)

Viotre décision de rétractation du présent contrat aumoyen d'une déclaration dénuée d'ambiquité (par exemple, lettre envoyée para poste, télécopie
ou courrier téléphonique). Vous pouvez utiliser le modele de formulaire de rétractation mais ce n'est pas obligatoire.
Nous vous remercions de mentionner votre référence client et/ou la référence de votre commande lors de tout contact avec notre service clientéle.

Effet de rétractation:
En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements recus de vous, y compris les frais de livraison (3
['exception des frais supplémentaires découlant du fait que vous avez choisile cas échéant, un mode de livraison autre que le mode le moins cofiteux
de livraison standard proposé par nous) sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours a compter du jour ol nous sommes
-~ informés de votre décision de rétractation du présent contrat.
S Nous procéderons auremboursementen utilsant e méme moyen de paiement que celui que vous aurez utiisé pourla transaction nitiale,sauf i vous
< convenez expressément d'un moyen différent; en tout état de cause, ce emboursement 'occasionnera pas de frais pour vous. Nous pouvons différer
o le remboursementjusqu'a ce que nous ayons requ e bien ou jusqu'a ce que vous ayez fourni une preuve d'expédition du bien, la date retenue étant
= celle du premier de ces faits. Vous devrez renvoyer ou rendre e bien a Valette Foie Gras, 9 Avenue Georges Pompidou, CS 10015, 46300 Gourdon sans
= retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours aprés que vous nous aurez communiqué votre décision de rétractation du présent
~ contrat. Ce délai est réputé respecté si vous nous renvoyez e bien avant Iexpiration du délai de quatorze jours. Nous prendrons en chargeles frais de
renvoi du bien. Pour les colis de plus de 30 kilos ou étant trop volumineux nous prendrons contact avec vous pour vous indiquer la procédure a suivre.
Aucun retour ou remplacement de spécialité ne sera accepté aprés expiration de [a date limite de consommation. Les produits doivent étre retournés
non ouverts, dans leur état et dans leur emballage/conditionnement d‘origine. Tout retour de spécialité incomplet, abimé, ou endommagé ne pourra
étre accepté. Le droit de rétractation ne s'applique pas surles produits périssables (produits crus).
Viotre responsabilité pourrait étre engagée dans le cas ot le bien serait déprécié suite a des manipulations autres que celles nécessaires a en vérifier
[a nature et les caractéristiques.

9-Réclamation

Toutes les spécialités de Valette Foie Gras sont préparées dans nos cuisines de Saint-Clair. Les produits sont controlés et sélectionnés pour leur qualité
et font l'objet de contrdles rigoureux. La préservation des qualités intrinseques de nos produits par nature altérables est subordonnée au strict
respect des conditions de conservation et de stockage mentionnées sur les étiquettes. Les foies gras mi-cuits ou magrets fumés ont une durée de
conservation de 30 jours a 9mois et doivent étre stockés, des réception par le client ou destinataire au réfrigérateur entre +0°Cet +4°C. Les dates de
consommationindiquées doivent étre respectées parle client ou destinataire. Dans tousles cas, Valette Foie Gras ne pourra étre tenu pour responsable
pourle non-respect des dispositions réglementaires et égislatives en vigueur dansle pays de réception, la responsabilité de Valette Foie Gras estd'une
maniere systématique limitée a la valeur du produit mis en cause, valeur a sa date de vente et ce sans possibilité de recours envers la marque ou la
société productrice du produit. En cas de réclamation, merci de contacter notre service clients par e-mail:

service-client@valette.com, par téléphone au (0033) 05 654162 82 ou par courrier.

10 - Garanties

Garantie [égale de conformité et garantie des vices cachés.

Information du consommateur :

Indépendamment de la garantie commerciale éventuellement consentie, le vendeur est tenu des défauts de conformation du bien objet du contrat
dans les conditions de I'article L 217-4 et suivants du code de la consommation et des défauts de la chose vendue dans les conditions prévues aux
articles 1641 et suivants du code civil

Mise en ceuvre de la garantie Iégale de conformité:

Si vous souhaitez mettre en ceuvre a garantie Iégale de conformité, vous devez vous adresser ala société VALETTE FOIE GRAS dont les coordonnées
figurent ci-dessus.

Lorsqu'l agiten garantie Iégale de conformité, le consommateur:

- bénéficie d'un délai de deux ans a compter de a délivrance du bien pour agr,

- peutchoisirentrela réparation oule remplacement du bien, sous réserve des conditions de colit prévues par article L 217-9 du code dea consommation,
- est dispensé de rapporterla preuve de Iexistence d'un défaut de conformité du bien durant les 24 mois suivant a délivrance du bien.

Mise en ceuvre de [a garantie des vices cachés:

Le consommateur peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de 'article 1641 du code civil.
Dans cette hypothése, il peut choisir entre la résolution de [a vente ou une réduction du prix de vente conformément a article 1644 du code civil.

11-Protection des mineurs

Conformémenta larticle L 3342-1 du Code dela Santé Publique qui stipule que la vente d‘alcool a des mineurs de moins dix-huit (18) ans estinterdite,
'acheteurs'engage, enremplissantle bon de commande, a avoir dix-huit (18) ans révolus la date dela commande touten sachant que 'abus dalcool
estdangereux poura santé.

12- Confidentialité de vos données personnelles

Utilisation des informations nominatives :

Conformémenta la loi « Informatique et Libertés », le traitement des informations nominatives relatives aux utilisateurs a fait Iobjet d'une déclaration
auprés dela Commission Nationale de I'Informatique et Libertés (CNIL). Lutilisateur dispose (article 34 de [a loi 78-17 du 6 janvier 1978) d'un droit
d'acces, de modification, de rectification et de suppression des données quile concernent. Pour Iexercer, il vous suffit de nous en faire la demande, en
indiquant vos coordonnées completes (nom, prénom, adresse, numéro client):

- Par courrier : Valette Foie Gras — 9 Avenue Georges Pompidou — C5 10015 - 46300 Gourdon

- Par email : service-client@valette.com

Prospection par courrier électronique :

Dans les envois pare-mail, seront précisés clairement dans I'objet du message, qui apparaft dansla boite auxlettres électronique, Iidentité, la marque
ou la nature commerciale de ces propositions. En pied de message, vous trouverez également la possiblité, par simple clic, d'exercer votre droit
d'opposition a Ienvoi de tout nouveau message de prospection par e-mail.

Autresinformations :

Lors du passage de votre commande ou de la demande de catalogue, nous enregistrons, en vue du traitement de votre demande, certaines données
(nom, prénom et adresse postale).

Par notre intermédiaire, vous pouvez étre amené a recevoir des propositions d'autres entreprises ou organismes. Si vous ne le souhaitez pas, il vous
suffit de nous contacter (en nous indiquant vos nom, prénom, adresse et n° de client ou adresse e-mai) par e-mail ou courrier postal. Si vous ne
souhaitez pas recevoir ces propositions et nous 'indiquer lors dela transmission de vos données, Valette Foie Gras respectera votre souhait.

13- Médiation

En cas de litige, vous devez vous adresser en priorité au service clients de ['entreprise par e-mail : service-client@valette.com, par téléphone au 0033
0565416282 ou par courrier.

En cas d'échec de la réclamation auprés du service client ou en I'absence de réponse de ce service dans un délai de deux mois, le consommateur
peut soumettre le différend relatif a la commande ou aux présentes conditions générales de vente 'opposant a la société VALETTE FOIE GRAS &
un médiateur, conformément aux dispositions du Code de la Consommation relatives au processus de médiation des litiges de a consommation.

Le médiateur de la consommation choisi par VALETTE FOIE GRAS est CNPMEDIATION CONSOMMATION que vous pouvez saisir :

- directement en ligne a partir de son site Internet : https://www.cnpm-mediation-consommation.eu/ ou

- par voie postale : C(NPMEDIATION CONSOMMATION — 27 Avenue dea Libération — 42400 SAINT-CHAMOND

Il existe également a plateforme de réglement enligne des ltiges de a Commission européenne accessible a partir dulien suivant: http://ec.europa.eu/odr

Les parties au contrat restent libres d'accepter ou de refuser le recours a la médiation ainsi que, en cas de recours a la médiation, d‘accepter ou de
refuser a solution proposée par le médiateur.

14-Droit applicable et juridiction compétente

Le présent contrat et les présentes conditions générales de vente sont soumis a Iapplication du droit frangais. Les informations contractuelles et les
produits proposés a la vente sont conformes a la législation francaise. La responsabilité de Valette Foie Gras ne saurait étre engagée en cas de non-
respect de [a réglementation d'un pays étranger ol le produit seraitlivré.

Adéfaut d'accord amiable, vous pouvez saisir e tribunal pour tout itige relatif a I'existence, I'interprétation, la conclusion, I'exécution ou la rupture du
contrat ainsi que tous les docurents connexes a ce contrat.

Le tribunal compétent sera celui du lieu du domicile du défendeur (article 42 du code de procédure civile) ou celui du fieu de fivraison effective de fa
chose ou e 'exécution de la prestation de service (article 46 du code de procédure civile).

15-Propriété dusite

Lesite Interet ainsi que I'ensemble des droits y afférant sont la propriété exclusive de Valette Foie Gras. Toute reproduction, intégrale ou partielle,
d'images, textes, fichiers, marques, logo ou de tout autre élément faisant partie intégrante du site est soumise a Iautorisation de Valette Foie Gras.
Aucun lien hypertexte vers le site ne peut étre mis en place sans [autorisation expresse et préalable de Valette Foie Gras. Si des erreurs sétaient
introduites, en aucun cas, la responsabilité de Valette Foie Gras, ne saurait étre engagée. La société Valette Foie Gras offre aux utilisateurs des
informations disponibles et vérifiées mais ne saurait étre tenue pour responsable de rupture de service, d'erreurs, d‘absence de disponibilité des
informations, de présence de virus. Le prestataire assurant le stockage direct et permanent du site estfa société BM Services.

16 - Loi Anti-Gaspillage pour I'Economie Circulaire
Conformément a I'Article 62 de la loi AGEC (Loi Anti-Gaspillage pour I'Economie Circulaire, n°2020-105 du 1 février 2020), obligation entrant en
vigueurle 01/01/2022: N°IDU (Identifiant unique) Valette Foie Gras concernant 'adhésion a un éco- organisme (CITEQ) : FR209658_01XCTW

16- Démarchage téléphonique
Conformément a la Loi n°2020-901 du 24 juillet 2020 modifiant e code de la consommation, le consommateur peut s'opposer au démarchage
téléphonique en s'inscrivant surle site internet bloctel.gouv.fr»

Valette Gastronomie - 9 Avenue Georges Pompidou - CS 10015 - 46300 Gourdon - Tél. 05 65 41 62 83 - Site Internet : www.valette. fr - Email : valette@valette.com
SAS au capital de 2 000 000 Euros - RCS Cahors 327 843 603 - Siret 327 843 603 00017- Code APE 1013 A - BP Gourdon 17807 00807 00721619306 93 - TVA CEE FR 00 327 843 603
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12 - Confidentialité de vos données personnelles

Utilisation des informations nominatives :

Conformément  la loi « Informatique et Libertés », le traitement des informations nominatives relatives aux utilisateurs a fait
I'objet d'une déclaration aupres de la Commission Nationale de I'Informatique et Libertés (CNIL). L'utilisateur dispose (article
34 dela loi 78-17 du 6 janvier 1978) d'un droit d'accés, de modification, de rectification et de suppression des données qui le
concernent. Pour l'exercer, il vous suffit de nous en faire la demande, en indiquant vos coordonnées complétes (nom, prénom,
adresse, numéro client) :

- Par courrier : Valette Foie Gras — 9 Avenue Georges Pompidou — (S 10015 - 46300 Gourdon

- Par email : service-client@valette.com

Prospection par courrier électronique :

Dans les envois par e-mail, seront précisés clairement dans I'objet du message, qui apparait dans la boite aux lettres
électronique, I'identité, la marque ou la nature commerciale de ces propositions. En pied de message, vous trouverez
également la possibilité, par simple lic, d'exercer votre droit d'opposition a I'envoi de tout nouveau message de prospection
pare-mail.

Autresinformations :

Lors du passage de votre commande ou de la demande de catalogue, nous enregistrons, en vue du traitement de votre
demande, certaines données (nom, prénom et adresse postale).

Parnotre intermédiaire, vous pouvez étre amené a recevoir des propositions d'autres entreprises ou organismes. Si vous ne le
souhaitez pas, il vous suffit de nous contacter (en nous indiquant vos nom, prénom, adresse et n° de client ou adresse e-mail)
par e-mail ou courrier postal. Si vous ne souhaitez pas recevoir ces propositions et nous I'indiquer lors de la transmission de
vos données, Valette Foie Gras respectera votre souhait.

13 - Médiation

En cas de litige, vous devez vous adresser en priorité au service clients de 'entreprise par e-mail : service-client@valette.com,
par téléphone au 0033 05 654162 82 ou par courrier.

En cas d'échec de la réclamation aupres du service client ou en I'absence de réponse de ce service dans un délai de deux
mois, le consommateur peut soumettre le différend relatif a la commande ou aux présentes conditions générales de vente
I'opposant a la société VALETTE FOIE GRAS a un médiateur, conformément aux dispositions du Code de la Consommation
relatives au processus de médiation des litiges de la consommation.

Le médiateur de la consommation choisi par VALETTE FOIE GRAS est CNPMEDIATION CONSOMMATION que vous pouvez
saisir :

- directement en ligne a partir de son site Internet : https://www.cnpm-mediation-consommation.eu/ ou

- parvoie postale : CNPMEDIATION CONSOMMATION — 27 Avenue de la Libération — 42400 SAINT-CHAMOND

Il existe également la plateforme de réglement en ligne des litiges de la Commission européenne accessible a partir du lien
suivant : http://ec.europa.eu/odr

Les parties au contrat restent libres d'accepter ou de refuser le recours a la médiation ainsi que, en cas de recours & la
médiation, d'accepter ou de refuserla solution proposée par le médiateur.

14-Droit applicable et juridiction compétente

Le présent contrat etles présentes conditions générales de vente sont soumis a I'application du droit franais. Les informations
contractuelles et les produits proposés & la vente sont conformes a la Iégislation frangaise. La responsabilité de Valette Foie
(ras ne saurait étre engagée en cas de non-respect de la réglementation d'un pays étranger ol le produit serait ivré.

A défaut d'accord amiable, vous pouvez saisir le tribunal pour tout litige relatif a 'existence, I'interprétation, la conclusion,
I'exécution oula rupture du contrat ainsi que tous les documents connexes a ce contrat.

Le tribunal compétent sera celui du lieu du domicile du défendeur (article 42 du code de procédure civile) ou celui du lieu de
livraison effective de la chose ou de I'exécution de la prestation de service (article 46 du code de procédure civile).

15 - Propriété du site

Le site Internet ainsi que I'ensemble des droits y afférant sont la propriété exclusive de Valette Foie Gras. Toute reproduction,
intégrale ou partielle, d'images, textes, fichiers, marques, logo ou de tout autre élément faisant partie intégrante du site est
soumise & Iautorisation de Valette Foie Gras. Aucun lien hypertexte vers le site ne peut étre mis en place sans I'autorisation
expresse et préalable de Valette Foie Gras. Si des erreurs s'étaient introduites, en aucun cas, la responsabilité de Valette Foie
Gras, ne saurait étre engagée. La société Valette Foie Gras offre aux utilisateurs des informations disponibles et vérifiées
mais ne saurait étre tenue pour responsable de rupture de service, d'erreurs, d'absence de disponibilité des informations,
de présence de virus.

Le prestataire assurant le stockage direct et permanent du site estla société BM Services.

16 - Loi Anti-Gaspillage pour I'Economie Circulaire

Conformément a I'Article 62 de Ia loi AGEC (Loi Anti-Gaspillage pour 'Economie Circulaire, 1°2020-105 du 1 février 2020),
obligation entrant en vigueur le 01/01/2022 : N°IDU (Identifiant unique) Valette Foie Gras concernant 'adhésion a un éco-
organisme (CITEQ) : FR209658 _0TXCTW

16 - Démarchage téléphonique
Conformément a a Loi n°2020-901 du 24 juillet 2020 modifiant le code de la consommation, le consommateur peut
s'opposer au démarchage téléphonique en s'inscrivant sur le site internet bloctel.gouv.fr»
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